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摘 要 : [目的 /意义 ] 以 内蒙 圳 赤峰 市 图 书馆 为 例 ,探讨 在 不 断 变化 的 时 代 背 景 下 ,公共 图 书馆 新 型 服务 能 力 的 建设 与 实 
践 问题 ,以 期 为 新 时 代 我 国 公共 图 书馆 事业 的 发 展 提供 参考 与 借鉴 。[ 方法 过程] 结合 内 蒙古 赤峰 市 图 书馆 新 型 
服务 能 力 建设 的 实践 过 程 ,总 结 公共 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 的 共性 问题 以 及 解决 办 法 。| 结果 /结论 ] 提 出 在 当 
前 社会 环境 下 ,公共 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 应 首先 将 社会 责任 融入 到 图 书馆 发 展 和 服务 理念 ,在 实践 中 关注 民 
生 问 题 、 关 注 国家 和 地 方 政策 的 发 展 和 战略 规划 ,才能 丰富 创新 源泉 ,适时 推出 响应 国家 号 召 、 满 足 公 众 需 求 的 新 
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馈 进 入 21 世纪 以 来 ,信息 技术 飞速 发 展 带 来 的 信息 
环境 的 变化 ,以 及 全 球 范围 内 的 政治 .经济 .文化 的 大 
琵 训 和 大 发 展 ,使 公共 图 书馆 面临 前 所 未 有 的 挑战 ,如 
全 拓宽 公共 图 书馆 服务 范围 ,提高 公共 图 书馆 的 新 型 
服务 能 力 ,增强 公 共 图 书馆 的 生存 和 发 展 活力 ,推进 其 
可 持续 发 展 ,是 全 球 公共 图 书馆 关注 的 热点 问题 。 本 
文 对 以 赤峰 市 图 书馆 为 例 ,探讨 在 不 断 变化 的 时 代 背 
景 下 ,公共 图 书馆 新 型 服务 能 力 的 建设 问题 ,以 期 为 新 
时 外 我 国 公共 图 书馆 事业 的 发 展 提供 参考 。 


1 公共 图 书馆 的 新 型 服务 与 社会 责任 


传统 图 书馆 服务 通常 指 的 是 图 书 借阅 文献 传递 、 
参考 咨询 等 文献 信息 服务 。 随 着 现代 社会 的 发 展 ,图 
书馆 的 服务 范畴 、 服 务 内 容 也 在 不 断 拓 展 。 图 书馆 新 


而 更 为 关注 通过 开辟 新 型 服务 帮助 解决 社会 问题 ,以 
彰显 其 社会 价值 ,如 关注 弱势 群体 、 缩 小 信息 鸿沟 、 开 
展 就 业 培训 、 为 创新 创业 提供 服务 等 。 
1.1 公共 图 书馆 分 外 之 职 的 社会 责 

目前 ,普遍 的 观点 认为 图 书馆 社会 责任 是 图 书馆 
在 社会 中 承担 的 有 助 于 解决 关乎 人 类 未 来 可 持续 发 展 
的 一 系列 “ 非 图 书馆 问题 ”, 如 经 济 、 种 族 、 环 境 战争 
与 和 平 .宗教 等 社会 问题 的 责任 ,是 图 书馆 分 外 应 承 
担 的 社会 责任 。 公 共 图 书馆 承担 的 社会 责任 与 其 所 处 
的 时 代 背 景 密 切 相 关 ,并 随 着 社会 的 发 展 而 变化 ,同时 
与 图 书馆 自身 的 业务 紧密 相 联 。1994 年 发 布 的 《联合 
司 教科 文 组 织 公 共 图 书馆 宣言 》 将 支持 并 参与 各 年 龄 
群体 的 扫盲 活动 和 计划 ,在 必要 时 组 织 发 起 这 样 的 活 
动作 为 公共 图 书馆 的 使 命 之 一 ,是 在 当时 世界 发 展 背 


型 服务 即 相 对 于 传统 图 书馆 服务 而 言 , 指 的 是 新 发 展 


环境 下 图 书馆 开拓 发 展 的 一 系列 新 的 服务 内 容 。 这 些 
新 型 服务 的 拓展 ,一 方面 是 为 了 适应 新 技术 发 展 导 致 
的 读者 信息 行为 和 需求 的 不 断 变化 ; 另 一 方面 ,与 公共 
图 书馆 关注 社会 问题 ,承担 社会 责任 的 服务 理念 密切 
相关 。 尤 其 是 近 10 年 以 来 , 随 着 以 计算 机 技术 为 代表 


景 下 对 公共 图 书馆 社会 责任 的 描述 ,因为 早 在 1985 
年 ,联合 国教 科 文 组 织 就 根据 世界 各 国 ,特别 是 发 展 中 
到 家 的 文盲 现状 和 扫盲 工作 进展 情况 ,提出 了 到 2000 
年 在 全 世界 扫除 文盲 的 宏伟 目标 。 

20 世纪 90 年 代 是 计算 机 和 信息 技术 发 展 较 为 迅 
猛 的 阶段 ,由 于 不 同 国 家 、 不 同 地 区 之 间 经 济 和 技术 发 


的 新 技术 在 图 书馆 的 应 用 越 来 越 成 熟 ,公共 图 书馆 转 


展 的 差异 ,信息 技术 和 网 络 技 术 的 发 展 程度 、 应 用 水 平 
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亦 不 相同 ,造成 了 信息 的 贫 富 悬 殊 状 态 , 即 信息 鸿沟 。 
信息 鸿沟 广泛 存在 于 不 不 同 国家 、 地 区 之 间或 同一 国 
家 内 不 同 地 区 ,城乡 之 间 ,其 危害 波及 一 国政 治 、 经 济 、 
文化 乃至 军事 安全 ,成 了 世界 性 问题 。1997 年 ,IFLA 
成 立 了 社会 责任 讨论 小 组 (Social Responsibilities Dis- 
cussion Group ,SRDG) ,将 信息 鸿沟 作为 其 主要 关注 的 
问题 之 一 。 

20 世纪 90 年 代 前 后 ,我 国 图 书馆 界 开 始 讨论 图 书 
馆 如 何 参 与 再 就 业 工 程 、 如 何 为 科技 兴 农 服务 等 问题 ， 
虽 并 未 提 及 社会 责任 ,但 明显 已 具有 承担 社会 责任 的 
服务 意识 。21 世纪 初 ,学 界 开 始 讨论 图 书馆 社会 责任 
的 定义 内容. 图 书馆 承担 社会 责任 的 意义 、 实 现 途 径 


访 国家 表示 图 书馆 有 为 残疾 人 服务 的 专门 项 目 ,如 专 
门 的 信息 资源 、 残 障 设施 提 供 等 ;48 个 国家 的 图 书馆 
通过 向 学 校 图 书馆 捐赠 图 书 .培训 学 校 图 书馆 员 举办 
器 期 课程 将 公共 图 书馆 服务 延伸 到 学 校 促 进 基础 教 
育 的 普及 ;50% 的 国家 表示 图 书馆 通过 举办 展览 .提供 
相关 资料 .与 环保 组 织 合 作 举 办 活动 等 方式 推动 环境 
保护 。 

以 美国 为 例 。20 世纪 90 年 代 末 ,美国 政府 针对 中 
小 学 生 阅读 水 平 普遍 下 降 以 及 移民 少数 族 育 和 白人 
儿童 教育 差距 巨大 的 问题 ,决定 实施 中 小 学 教育 改 
革 “。 为 配合 政府 的 教育 改革 措施 ,2000 年 , 美 
书馆 协会 公共 图 书馆 分 会 发 起 了 ECRR ( Every Child 


等 。2010 年 ,中 国 图 书馆 学 会 将 “图 书馆 的 社会 责任 ” 
作为 年 会 征文 主题 之 一 ,《 图 书馆 建设 》) 杂 志 在 当 年 的 
第 他 期 开设 了 “图 书馆 社会 责任 ”专栏 。 至 此 ,我 国 图 
书馆 界 形成 了 一 股 社会 责任 理论 研究 的 热潮 ,并 出 现 
放疗 公共 图 书馆 社会 责任 的 专门 研究 ,将 公共 图 书馆 
置 汐 所 处 社会 环境 之 下 ,探讨 图 书馆 服务 的 拓展 成 为 
主 桂 研究 内 容 之 一 。 如 许 军 林 认 为 公共 图 书馆 始终 与 
ER 的 发 展 同步 ,其 职能 要 随 着 社会 需求 的 变化 而 改 
难 加 能 的 多 样 化 拓展 包括 以 文化 传播 为 主 . 以 新 技术 
永国 为 主 ` 以 延伸 服务 为 主 ` 以 文化 休闲 为 主 的 拓 
孢 沁 。 马 功 兰 和 王晓燕 认为 图 书馆 要 心 系 社会 .多 和 途 
径 守 入 社会 ,努力 拓展 图 书馆 参与 社会 和 谐 建设 的 内 
轩 途 径 , 为 社会 和 谐 进步 尽 一 份 力 9  。 范 并 思 认 为 
目 知 很 多 图 书馆 围绕 图 书馆 社会 责任 开展 的 服务 和 活 
动 难于 与 原 有 业务 活动 有 机 结合 , 造成 传统 知识 、 信 
总 服务 与 图 书馆 社会 责任 活动 的 分 离 。 如 何 将 这 两 类 
活动 整合 到 一 起 ,已 成 为 理论 与 实践 中 需要 解决 的 重 
要 问题 中 。 虽然 我 国 图 书馆 社会 责任 研究 刚刚 起 步 ， 
但 相关 研究 使 公共 图 书馆 对 承担 社会 责任 有 了 更 清晰 
的 认识 和 更 为 深刻 的 理解 ,为 公共 图 书馆 新 型 服务 能 
力 建设 提供 了 理论 基础 。 
1.2 ”社会 责任 背景 下 的 公共 图 书馆 新 型 服务 

在 过 去 的 十 几 年 间 , 公 共 图 书馆 已 在 实践 中 积极 
开展 了 多 种 多 样 的 新 型 服务 以 履行 社会 责任 ,彰显 责 
任 担当 。 国 际 图 联 信息 自由 获取 与 言论 自由 委员 会 
( Committee on Free Access to Information and Freedom of 
Expression ,FAIFE) (后 取代 SRDG 成 为 国际 图 联 图 书 
馆 社会 责任 的 主要 实施 者 ) 2010 年 世界 报告 显示 ,在 
被 调查 的 122 个 国家 中 ,有 半数 国家 的 图 书馆 通过 发 
放 宣 传 资料 .展览 培训 流动 图 书馆 等 多 种 方式 进行 
艾滋 病 知识 的 宣传 ;在 残疾 人 信息 获取 方面 ,60% 的 受 


Ready to Read) 计划 ,针对 0 -5 岁 婴 幼儿 家 庭 的 父母 
和 看 护 人 进行 儿童 早期 识字 教育 。 截 至 2017 年 ,已 有 
6 000 多 个 公共 图 书馆 实施 了 ECRR 计划 ,提供 了 儿童 
早期 教育 的 相关 服务 。《2018 美国 图 书馆 状况 报告 》 
显示 ,2017 年 ,美国 公共 图 书馆 通过 社会 问题 的 解决 
或 改善 宣传 图 书馆 服务 ,全 美 公共 图 书馆 在 弥合 数字 
鸿沟 ,缩小 低 收 入 家 庭 的 成 就 差距 .扩大 公民 对 健康 信 
息 的 访问 方面 发 挥 着 重要 作用 ,相关 的 服务 包括 :公共 
图 书馆 帮助 低 收入 家 庭 接受 正规 的 数字 素养 培训 、 继 
续 针 对 婴 幼 儿 家 庭 实 施 ECRR 计划 .为 居民 提供 健康 
信息 服务 .帮助 社区 解决 处 方 阿片 类 药物 和 海洛因 的 
依赖 问题 等 ” 。 

我 国 图 书馆 创 客 空间 服务 是 近年 来 较为 典型 的 公 
共 图 书馆 承担 社会 责任 进行 的 新 型 服务 拓展 ,以 较 早 
建立 创 客 空间 的 上 海 图 书馆 为 例 。2011 年 ,上 海 市 文 
化 创意 产业 推进 领导 小 组 办 公 室 成 立 的 上 海 文 化 创意 
产业 信息 中 心 落地 于 上 海 图 书馆 , 旨 在 利用 上 海 图 书 
馆 在 文献 馆藏 ,信息 分 析 、 情 报 咨询 等 方面 的 优势 , 推 
动 上 海 市 “创新 驱动 ,转型 发 展 ” 的 战略 规划 。 为 建立 
一 个 支持 社会 创新 、 创 造 活动 的 空间 ,2013 年 5 月 ,上 
海 图 书馆 创建 “ 创 . 新 空间 ”并 正式 对 外 开放 " 。2014 
年 9 月 ,李克强 总 理 在 夏季 达 沃 斯 论坛 上 提出 “大 众 创 
业 万 众 创新 ”的 理念 后 ,在 全 社会 创新 .创业 的 热潮 
中 ,公共 图 书馆 创 客 空间 如 火 如 茶 地 发 展 起 来 ,涌现 出 
一 大 批 如 长 沙 图 书馆 .成 都 图 书馆 深圳 图 书馆 等 建立 
的 优秀 创 客 空间 , 提供 创业 和 创 客 课程 活动 空间 ` 资 
源 等 有 别 于 图 书馆 传统 服务 的 新 型 服务 ,为 当地 创新 
创业 活动 提供 支持 。 

2013 年 11 月 ,习近平 总 书记 在 湖南 湘西 考察 时 提 
出 “精准 扶贫 ” ,并 在 此 后 的 多 次 调研 中 就 精准 扶贫 问 
题 发 表 了 一 系列 重要 论述 。“ 精 准 扶贫 ”成 为 各 界 热 
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议 的 关键 词 ,一 些 公共 图 书馆 从 承担 文化 精准 扶贫 责 
任 的 角度 ,拓展 了 一 系列 服务 。 以 吉林 省 图 书馆 为 例 ， 
通过 “扶贫 大 讲堂 ”公益 巡 讲 、 组 建 < 志愿 扶贫 扶 智 小 
分 队 ”` 到 农村 学 校 开 展 帮 扶 活动 等 服务 形式 实施 文化 
精准 扶贫 ,使 省 级 图 书馆 服务 延伸 到 贫困 上 县、 村" 。 
2018 年 ,为 进一步 推进 与 提高 图 书馆 的 文化 扶贫 能 
力 ,中 国 图 书馆 学 会 公共 图 书馆 分 会 还 举办 了 全 国 图 
书馆 文化 扶贫 乡村 振兴 案例 征集 和 表彰 活动 。 

除 此 之 外 ,我 国 公 共 图 书馆 社会 责任 关注 的 重点 
还 包括 休闲 与 健康 .环境 保护 ,文化 传承 .个 人 与 家 庭 、 
弱势 群体 帮 扶 等 ,多 数 通 过 专题 讲座 ,主题 活动 ,技能 
培训 资源 建设 等 形式 进行 了 服务 拓展 。 但 总 体 来 讲 ， 
这 些 服务 的 可 持续 性 、 服 务 内 容 深度 和 实用 性 与 当地 
禄 会 发 展 的 切合 度 和 在 当地 社会 的 影响 力 等 方面 还 有 
待 所 高 ,尤其 是 一 些 中 小 城市 的 公共 图 书馆 ,由 于 资 
伟力 等 方面 的 局 限 , 想 承担 更 多 的 社会 责任 , 却 无 
太 岳 拓 新 的 服务 ,使 社会 责任 的 承担 流 于 口号 .形式 或 
晰 芭 的 活动 中 ,适应 时 代 发 展 的 新 型 服务 能 力 亟 待 提 


示 峰 市 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 实践 


赤峰 市 图 书馆 于 1982 年 建 馆 。 现 馆 舍 位 于 赤峰 
新 城区 锦 山 路 南 段 ,建筑 面积 7 800 平方 米 ,于 2011 
年 芝 月 正式 对 外 开放 。 开 放 以 来 ,赤峰 市 图 书馆 在 做 
妙 懈 统 服务 的 同时 ,将 承担 社会 责任 纳入 图 书馆 五 年 
发 家 规划 ,积极 进行 适应 当地 经 济 、 社 会 发 展 的 新 型 服 
务 能 力 建设 ,取得 了 显著 成 绩 ,2017 年 在 全 国 第 六 次 
公 基 图 书馆 评估 定 级 中 被 评定 为 地 市 级 “国家 一 级 
馆 " ,正式 跨 入 全 国 先进 图 书馆 行列 。 勇 于 承担 社会 责 
任 , 积 极 进行 新 型 服务 能 力 建设 ,拓展 图 书馆 服务 范 
围 ,提升 图 书馆 社会 影响 力 ,为 当地 经 济 、 文 化 和 社会 
发 展 做 出 贡献 是 赤峰 市 图 书馆 获得 政府 支持 ,市民 喜 
欢 . 同 行 赞 誉 的 治 胜 法 宝 。 
2.1 为 图 书馆 事业 发 展 提供 智库 服务 

2015 年 1 月 ,中 共 中 央 办 公 厅 国务院 办 公 厅 印发 


库 服务 。 通 过 调研 国内 公共 图 书馆 提供 的 智库 服务 模 
式 、 内 容 ,发 现 现 有 的 智库 服务 产品 多 为 相关 信息 的 汇 
编 ,深层 次 的 与 情 分 析 相 对 较 少 。 考 虑 到 赤峰 市 图 书 
馆 在 人 力 .财力 .物力 以 及 专业 知识 方面 的 实际 情况 ， 
为 政府 提供 有 关 政 治 .经济 以 及 社会 民生 等 方面 的 智 
库 服务 还 为 时 过 早 ,容易 流 于 肤浅 而 失去 其 价值 ,需要 
一 定 的 时 间 做 好 专业 研究 及 人 才 培 养 工作 ; 而 图 书馆 
常年 为 公众 提供 公共 文化 服务 .参与 全 市 公共 文化 体 
系 建设 积累 了 丰富 的 经 验 ,如 果 能 提供 有 关公 共 文 化 
服务 尤其 是 公共 图 书馆 建设 方面 的 智库 服务 ,不仅 人 
才 专业 问题 可 以 解决 ,还 可 以 为 今后 提供 更 广泛 的 智 
库 服务 葛 定 基础 。 

图 书馆 领导 班子 和 业务 骨干 多 次 开会 研究 后 确定 
了 “为 政府 公共 文化 服务 建设 尤其 是 公共 图 书馆 建设 
提供 智库 服务 ”的 方向 ,成 立 以 馆 长 为 核心 的 智库 服务 
小 组 ,选拔 年 轻 业务 骨干 参与 相关 问题 的 学 习 和 研究 。 
几 年 来 ,智库 服务 小 组 总 结 赤 峰 市 公共 图 书馆 事业 发 
展 的 经 验 和 教训 ,以 城市 公共 图 书馆 为 主题 进行 了 一 
系列 拓展 性 研究 ,主题 包括 :城市 公共 图 书馆 的 运营 、 
管理 与 创新 ,公共 图 书馆 业务 外 包 , 社 区 图 书馆 建设 ， 
地 方 公共 图 书馆 法 律 法 规 等 。 作 为 研究 成 果 , 先 后 出 
版 了 《沉思 与 对 话 : 城 市 图 书馆 运营 创新 兴 图 书馆 业 
务 外 包 及 其 发 展 趋势 ) 等 图 书 ;作为 内 蒙古 自治 区 人 大 
代表 , 馆 长 刘淑华 先后 在 内 蒙古 自治 区 人 民 代 表 大 会 
上 提交 了 《关于 加 强 社区 图 书馆 建设 的 建议 )《 关 于 开 
展 全 区 < 中 华人 民 共 和 国 公共 文化 服务 保障 法 > 落实 
情况 执法 检查 的 议案 兴 关 于 修订 < 内 蒙古 自治 区 公 
共 图 书馆 管理 条 例 > 的 议案 》; 课 题 《赤峰 市 传承 弘扬 
中 华 民族 优秀 传统 文化 对 策 研究 》 获 2019 年 赤峰 市 社 
会 科学 联合 会 科研 课题 立项 。 
2.2 ”担负 起 区 域内 灰色 文献 保存 重任 

文献 资源 是 图 书馆 服务 的 物质 基础 , 近 几 年 来 , 赤 
峰 市 图 书馆 从 馆藏 资源 建设 中 寻找 突破 口 开拓 新 型 服 
务 。 与 正式 出 版 的 白色 文献 相 比 ,灰色 文献 流通 范围 
小 \ 不 易 获 得 ,收藏 和 利用 难度 较 大 ,但 灰色 文献 不 仅 


了 《关于 加 强 中 国 特色 新 型 智库 建设 的 意见 》, 提 出 要 
充分 发 挥 中 国 特色 新 型 智库 盗 政 建言 、 理 论 创 新 .舆论 


可 以 丰富 馆藏 , 且 具 有 较 高 的 收藏 价值 .文献 价值 .学 
术 价 值 等 ,利用 得 当 , 可 成 为 公共 图 书馆 拓展 服务 的 重 


引导 社会 服务 .公共 外 交 等 重要 功能 。 同 年 ,内 蒙古 
自治 区 配套 出 台 了 《关于 加 强 内 蒙古 新 型 智库 建设 的 
实施 意见 》。 智 库 是 国家 软 实力 的 重要 组 成 部 分 ,也 是 
国家 治理 能 力 和 治理 体系 现代 化 的 重要 部 分 ,日 益 受 
到 社会 各 界 的 重视 。 赤 峰 市 图 书馆 敏锐 地 捕捉 到 这 

契机 ,积极 响应 政府 号 召 , 利 用 图 书馆 现 有 资源 开展 智 


要 文献 资源 。 依 据 赤 峰 市 近 几 年 的 经 济 文化 发 展 状 
况 , 以 及 赤峰 市 政府 近年 提出 的 建设 文化 强 市 和 工业 
强 市 战略 ,赤峰 市 图 书馆 确定 了 担负 起 区 域 灰色 文献 
保存 重任 ,为 赤峰 市 文化 建设 和 经 济 建设 服务 的 新 型 
服务 能 力 建设 目标 ,将 灰色 文献 资源 建设 重点 放 在 保 
存 当 地 优秀 传统 文化 和 建设 企业 文献 两 个 方面 。 
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以 赤峰 市 图 书馆 为 例 [ 可 .图 书 情报 工作 ,2020 ,64(1) :58 - 63. 


赤峰 市 位 于 蒙古 族 少数 民族 地 区 , 现 有 蒙 . 汉 、 回 、 
满 等 30 多 个 民族 ,是 一 个 拥有 8 000 多 年 文明 历史 的 
文化 之 城 , 是 “史前 文化 基因 库 ” 和 ”契丹 王 朝 掌 兴 
地 ”。 在 绵绵 的 历史 长 河中 ,各 民族 人 民 共 同 创造 了 丰 
富 多 彩 、 弥 足 人 珍贵 的 优秀 传统 文化 和 非 物质 文化 遗产 。 


日 ,以 图 文 并 成 的 形式 宣传 . 展 出 优秀 文化 作品 和 文 
献 , 在 与 读者 面对面 的 沟通 中 传达 文化 自信 。 同 时 ,在 
充分 利用 本 人 馆 资源 的 基础 上 ,多 方 联系 和 合作 ,丰富 展 
览 资源 。 如 与 内 蒙古 自治 区 图 书馆 合作 ,承办 “不 忘 初 
心 牢记 使 命 一 -内 蒙古 马兰 牧 骑 60 年 历史 照片 


2016 年 ,赤峰 市 图 书馆 启动 赤峰 记忆 项 目 ,与 北京 碍 
虚 文化 有 限 公司 合作 ,探索 运用 新 技术 使 赤峰 历史 文 
化 遗产 首次 以 口述 资料 形式 保存 和 传播 ,推动 赤峰 市 
优秀 民族 传统 文化 的 弘扬 和 传承 。 截 至 2019 年 11 
月 ,赤峰 记忆 送 选 出 54 位 人 物 ,完成 了 历史 文化 、 乌 兰 
牧 骑 ` 非 物质 文化 遗产 为 主题 的 人 物 访谈 视频 175 集 ， 
累计 时 长 3 800 分 钟 。 目 前 赤峰 记忆 已 面向 公众 免费 
开放 在 线 访问 。 

一 企业 文献 是 企业 在 生产 经 营 活动 中 记录 企业 生 
产科 研 .运营 \ 市 场 以 及 企业 所 在 地 的 政治 .经 济 文 
信号 史 、 人 文物 产 等 多 方面 情况 的 文献 , 且 大 多 数 为 
庆 加 文献 ,是 研究 区 域 经 济 发 展 的 重要 参考 资料 ,同时 


展 ” ;与 天 津 和 平 区 少儿 图 书馆 合作 ,举办 优秀 连环 画 、 
小 人 书展 ;与 北京 新 阅读 研究 所 合作 ,以 真人 展示 的 方 
式 , 举 办 蒙古 民俗 文化 交流 展 。2018 年 国庆 期 间 举 办 
的 《奋斗 的 历程 辉煌 的 成 就 一 一 纪念 改革 开放 40 周 
年 》 主 题 图 片 展 ,参展 人 数 达 3 000 余人 。 

“ 讲 ” 即 举办 传统 文化 讲座 。2017 年 8 月 ,以 内 蒙 
古 自治 区 成 立 70 周年 为 契机 ,赤峰 市 图 书馆 联合 赤峰 
市 妇女 联合 会 .赤峰 市 文化 新 闻 出 版 广电 局 .松山 区 妇 
女 联 合 会 ,赤峰 红 山 黎明 社区 文艺 服务 社 . 书 心 堂 书画 
艺术 、 念 澜 手 作 、 淤 品 云 合 茶 庄 未 央 琴 房 创建 玉龙 讲 
坛 ” ,举办 每 周一 次 的 传统 艺术 文化 系列 讲座 ,内 容 涉 
及 书法 绘画 .传统 手工 艺 以 及 茶艺 等 。2019 年 ,赤峰 


对 得 学 研究 .技术 开发 也 有 重要 的 参考 价值 。 内 蒙古 
息 诊 区 统计 局 的 数据 显示 ,截至 2019 年 8 月 ,赤峰 市 
倪 脐 务 业 企业 数量 就 达 124 家 ”。2019 年 ,赤峰 市 图 
兹 铺 与 相关 企业 合作 ,建立 了 眉 虚 优秀 企业 文献 长 期 
保 谷 示范 基地 (以 下 简称 基地 ) ,通过 数字 展示 和 印 本 
里 这 的 方式 促进 优秀 企业 文献 的 保存 和 利用 。 基 地 保 
在 位 企业 文献 涵盖 了 企业 党 建 . 管 理 .画册 、 史 志 、 产 品 
渐 会 议 资料 .内 刊 等 丰富 的 内 容 , 既 有 赤峰 本 地 优 
秀 馆 业 的 文献 ,也 磷 选 与 赤峰 本 地 行业 有 关 的 国内 其 
他 在 业 的 文献 进行 展示 ,为 企业 和 公众 了 解 相关 行业 
前 酒 动 态 提 供 了 平台 。 作 为 一 种 新 型 服务 方式 ,赤峰 
市 图 书馆 正 积极 探索 基地 与 本 地 企业 的 就 文献 保存 与 
利用 的 更 深层 次 的 合作 。 
2.3 ”多 元 服务 培育 公民 坚定 文化 自信 

文化 自信 是 指 一 个 民族 一 个 国家 以 及 一 个 政党 
对 自身 文化 价值 的 充分 肯定 和 积极 践 行 ,并 对 其 文化 
的 生命 力 持 有 的 坚定 信心 。 赤 峰 市 图 书馆 意识 到 , 公 
共 图 书馆 有 责任 ,也 有 能 力 参 与 公民 的 文化 自信 培育 ， 
但 仅仅 依靠 建设 优秀 传统 文化 资源 是 不 够 的 ,资源 奸 
好 了 还 需要 通过 服务 的 拓展 让 这 些 资源 “ 活 " 起 来 ,万 
其 是 对 于 文化 生活 相对 贫乏 的 边远 地 区 ,还 要 将 传统 
文化 送 到 群众 身边 。 几 年 来 ,赤峰 市 图 书馆 在 着 力 进 
行 地 方 文献 .赤峰 记忆 建设 的 同时 ,采用 “ 展 "“ 讲 ” 
“ 送 "的 方式 ,宣传 .引导 ,带动 市 民 和 农 牧民 参与 阅 
读 , 从 而 构建 起 培育 公民 文化 自信 的 服务 机 制 。 

“ 展 " 即 举办 系列 主题 展览 ,利用 节假日 和 传统 节 


市 图 书馆 又 积极 参与 承办 由 赤峰 市 文化 和 旅游 局 、 赤 
峰 市 文物 局 主办 的 以 赤峰 传统 文化 为 主题 的 博 苑 讲 
坛 。 为 充分 发 挥 图 书馆 的 传统 文化 宣讲 职能 ,从 2017 
年 10 月 份 开始 ,赤峰 市 图 书馆 筹划 建立 赤峰 市 第 一 个 
“社会 主义 核心 价值 观 教育 基地 ”, 并 于 2018 年 2 月 被 
赤峰 市 委 宣传 部 正式 授 牌 。 

“ 送 ” 即 将 传统 文化 送 到 农 牧民 身边 。 一 是 通过 
总 分 馆 体 系 实现 服务 延伸 。 具 体 做 法 是 在 已 有 的 13 
个 旗 、 县 、 街 区 分 馆 的 基础 上 ,为 边远 地 区 开办 面向 农 
民工 \ 农 牧民 的 小 型 书屋 。 如 2018 年 10 月 建成 以 农 
民工 及 其 子女 为 读者 主体 的 特色 分 馆 一 一 振兴 街道 农 
民工 书屋 ;2019 年 11 月 ,按照 总 分 馆 体 系 建设 要 求 , 新 
建 了 面积 70 平米 .设施 齐全 的 赤峰 市 图 书馆 毛 山 东乡 
分 馆 ,配置 图 书 5 000 余 册 ,并 实现 了 与 赤峰 市 图 书馆 
的 数字 资源 共 建 共享 、 纸 质 图 书 通 借 通 还 。 二 是 走 进 
校园 社区, 企业、 军营 举办 特色 文化 活动 。 如 清明 节 
联合 赤峰 市 非 物质 文化 遗产 保护 中 心 等 多 家 机 构 举 办 
“感悟 清明 时 节 传 承 红 色 基 因 一 一 传统 文化 进 校园 ” 
活动 ,邀请 抗美援朝 老 战 士 为 小 学 生 讲述 革命 故事 等 。 


3 ”公共 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 策略 


3.1 树立 和 深化 社会 责任 意识 

如 上 所 述 ,新 型 服务 是 公共 图 书馆 履行 社会 责任 
的 创新 实践 , 唯 有 树立 和 深化 社会 责任 意识 ,将 承担 社 
会 责任 融入 图 书馆 服务 的 理念 中 ,才能 拓宽 视野 ,找到 
开展 新 型 服务 的 契机 。 要 做 到 这 一 点 ,就 要 深刻 理解 
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图 书馆 履行 社会 责任 的 重要 意义 。 首 先 ,公共 图 书馆 
履行 社会 责任 是 对 社会 公众 .政府 .行业 机 构 .媒体 等 
利益 相关 者 的 资金 投入 .人 力 投入 支持 和 参与 的 负 
责 ,也 是 对 实现 图 书馆 发 展 与 社会 协调 统一 的 负责 。 
其 次 ,公共 图 书馆 履行 社会 责任 可 以 将 图 书馆 服务 与 
社会 整体 利益 和 个 人 利益 有 机 结合 ,更 能 获得 公众 . 社 
会 和 政府 的 认可 ,更 能 有 效 提升 图 书馆 的 社会 形象 和 
影响 力 。 第 三 ,履行 社会 责任 对 公共 图 书馆 来 说 不 仅 
仅 是 责任 的 问题 ,更 是 一 种 顺应 时 代 要 求 的 图 书馆 可 
持续 发 展 战略 。 在 图 书馆 管理 实践 中 ,领导 层 要 高 度 
重视 社会 责任 工作 ,有 计划 地 加 强 社会 责任 的 全 员 培 
训 和 普及 教育 ,将 社会 责任 意识 贯穿 到 图 书馆 服务 的 
方方面面 ,努力 形成 履行 社会 责任 的 价值 观 和 图 书包 
英 做 。 需 要 强调 的 是 ,要 正确 看 待 新 技术 应 用 与 新 型 
服务 能 力 建设 的 关系 ,新 技术 虽然 可 以 为 图 书馆 带 来 
乱 浊 的 服务 方法 ,但 却 不 一 定 符合 大 众 的 利益 和 需求 ; 


硬 名 会 责任 意识 却 可 以 让 图 书馆 明确 服务 方向 和 对 


统 训 图 书馆 创新 管理 和 开拓 新 型 服务 的 源泉 。 
3R&F 以 解决 民生 问题 为 目的 开拓 新 型 服务 
GD 民生 问题 关系 着 公众 生活 的 方方面面 ,历来 是 全 
福 冬 关注 的 焦点 。 关 注 民 生 热点 ,利用 图 书馆 资源 帮 
县 Z 众 解决 社会 问题 ,已 成 为 世界 各 国 公共 图 书馆 承 
搬 神 会 责任 .开辟 新 型 服务 的 有 效 途径 。 如 斯 洛 文 尼 
亚 宕 布尔 雅 那 市 图 书馆 每 年 举办 就 业 信息 服务 大 会 帮 
脐 笑 困 和 无 业 人 员 就 业 ;罗马 尼 亚 图 书馆 帮助 农民 学 
习 中 请 和 获得 政府 补贴; 英国 图 书馆 提供 能 源 检测 设 
备 册 借 服务 ,帮助 人 们 识别 高 耗 能 家 用 电器 '” ;美国 
公务 图 书馆 帮助 低 收 入 家 庭 缩小 数字 鸿沟 以 及 儿童 里 
期 识字 计划 ECRR 等 ,都 是 以 解决 民生 问题 为 目的 
而 持续 开展 的 新 型 服务 。 

我 国 公共 图 书馆 在 关注 民生 问题 方面 也 开展 了 一 
些 新 型 服务 ,如 为 农民 工 、 留 守 儿 童 提供 特殊 服务 ,为 
居民 提供 就 业 信息 服务 等 ,但 服务 的 可 持续 性 相对 较 
弱 , 目 的 性 不 强 , 多 为 单 场次 的 活动 ,而 非 解决 实际 问 
题 的 持久 服务 。 以 就 业 服务 为 例 ,一 项 关于 国内 公共 
图 书馆 就 业 支持 服务 现状 的 调查 显示 ,在 被 调查 的 46 
家 公共 图 书馆 中 ,一 半 以 上 从 未 开展 过 专门 面向 待 就 
业 人 群 的 服务 或 活动 ,17 家 偶尔 开展 , 仅 有 5 家 公共 
图 书馆 定期 开展 就 业 支持 服务 。 因 此 , 现 阶段 ,我 
国 公共 图 书馆 以 民生 问题 为 切入 口 开拓 新 型 服务 , 首 
先 要 有 明确 的 目的 ,从 小 处 着 眼 ,以 解决 或 协助 改善 民 
生 问 题 为 最 终 目标 ;其 次 是 服务 要 有 持续 性 ,才能 达到 
预期 的 目标 和 效果 。 


3.3 ”关注 国家 和 地 方 相关 政策 及 发 展 战略 

关注 和 透彻 理解 国家 和 地 方 相关 政策 与 发 展 战 
略 , 把 握 国 家 和 地 方 经 济 文化 等 的 发 展 趋势 ,有 助 于 
公共 图 书馆 开阔 视野 .拓宽 思路 , 觅 得 更 多 拓展 新 型 服 
务 的 机 遇 。 以 文 旅 融 合 为 例 ,2018 年 4 月 8 日 ,中 华人 
民 共 和 国文 化 和 旅游 部 正式 挂牌 成 立 , 标 者 着 我 国文 
化 与 旅游 的 全 面 融合 ;2018 年 10 月 30 日 ,文化 和 旅游 
部 发 布 《 关 于 做 好 冬季 旅游 产品 供给 工作 的 通知 》, 提 
出 将 图 书馆 等 文化 场所 纳入 旅游 线路 ,推动 更 多 文化 
资源 和 文化 要 素 转化 为 旅游 产品 。 一 些 公 共 图 书馆 抓 
住 这 一 机 遇 , 快 速 开 拓 了 基于 文 旅 融合 的 新 型 服务 。 
如 一 些 公共 图 书馆 探索 出 “图 书馆 + 民宿 ”的 服务 模 
式 , 将 公共 阅读 服务 延伸 到 游客 住地 ,打造 出 一 批 独 具 
文化 特色 的 民宿 :丽水 市 青田 县 图 书馆 以 书屋 为 主 
要 特色 的 民宿 “ 坐 忘 阁 ” ,嘉兴 市 图 书馆 在 重要 景区 建 
设 的 “ 红 船 特色 书 苑 ”, 台州 温岭 市 图 书馆 遵循 “ 文 
旅 融 合 ” 理 念 建成 7 家 文 旅 图 书馆 " ,黑龙 江 省 公共 
图 书馆 建成 的 文 旅 融合 示范 点 九 峰 山 养 心 谷 “ 森林 书 
房 ” 等 , 均 取 得 了 良好 效果 ;国家 图 书馆 主办 的 “ 文 旅 
* 融合 : 创新 一 一 首届 海淀 区 人 研学 旅游 季 ” 系 列 活动 
则 是 对 公共 图 书馆 在 文 旅 融 合 背 景 下 提供 研学 旅行 服 
务 的 探索 。 前 述 的 赤峰 市 图 书馆 赤峰 记忆 和 优秀 企业 
文献 长 期 保存 示范 基地 建设 也 是 在 深入 理解 赤峰 市 提 
出 的 建设 文化 强 市 和 工业 强 市 战略 而 做 出 的 决定 。 


4 结语 


新 型 服务 是 公共 图 书馆 履行 社会 责任 的 创新 实 

践 , 唯 有 将 社会 责任 融入 图 书馆 发 展 理念 之 中 ,关注 民 

生 问 题 ,关注 国家 和 地 方 大 政 方针 ,以 促进 区 域 经 济 建 

设 和 社会 发 展 为 己任 ,才能 丰富 创新 源泉 ,适时 推出 响 

应 国家 号 召 、 满 足 公众 需求 的 新 型 图 书馆 服务 。 
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The Construction and Practice of New Service Capacity of Public Library 
一 一 Taking Chifeng Library as an example 
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“Hulunbeir Library, Hulunbeir 021000 
Abstract: | Purpose/significance | Taking Chifeng library in Inner Mongolia as an example, this paper discus- 
the construction and practice of new service capacity of public library under the background of changing times,in 
er to provide reference for the development of public library in our country in the new era. | Method/process| 


mbined with the practice process of the new service capacity construction of the Chifeng library in Inner Mongolia, 
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tis paper summarized the common problems and solutions in the construction of the new service capacity of the pub- 
Fe library. | Result/conclusion | This paper proposes that in the current social environment, the new service capaci- 
的 construction of public libraries should first integrate social responsibility into library development and service con- 
cept, only by paying attention to peoples livelihood and the development and strategic planning of national and local 
policies in practice can we enrich the source of innovation and launch a new type of library service in time to respond 
to the national call and meet the needs of the public. 
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